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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว  
มีคะแนนรวม 75.oo อยู่ในระดับต้องปรับปรุง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ได้ผลคะแนนรวม 79.42 
คะแนน จากการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณได้คะแนนน้อยที่สุด ในข้อ I8 ได้ผลคะแนนรวม 
52.23 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ในข้อ I19 ได้ผลคะแนนรวม 63.43 คะแนน แสดงให้เห็นว่า 
บุคลากรบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต ในข้อ I27 ได้ผลคะแนนรวม 63.37 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
 2. ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ได้ผลคะแนนรวม 79.61 คะแนน จากการประเมินพบว่า 
ในข้อ E6 และ E7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ข้อ E9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  ข้อ E10 ประเด็น 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้  
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) พบว่าในข้อ E6 และ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงไ ด้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
 3. ผลการประเมินตามแบบสำรวจด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ผลคะแนนรวม 63.13 
คะแนน จากผลการประเมินพบว่าข้อที่ไม่ได้คะแนนเนื่องจากไม่ครบองค์ประกอบตามที่กำหนด ประกอบด้วยการ
เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน  การ
ขับเคลื่อนจริยธรรม การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินตามตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 92.12 ผลคะแนน IIT จากการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การ

ปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนสูงสุด จึงควรรักษามาตรฐานไว้ 
ส ่ วนต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่ต ้องปร ับปร ุง เน ื ่ องจากคะแนนต่ำ 
ประกอบด้วย ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ I7 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ข้อ I8 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ  I19 I20 และ I21 บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต I27 บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน I28 ประเด็น 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

2. การใช้งบประมาณ 78.58 
3. การใช้อำนาจ 82.87 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 70.84 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 70.84 

ผลคะแนนรวม (IIT) 79.42  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 82.88 ผลคะแนน EIT มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานได้คะแนนสูงสุด 
2. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E6 และ E7 
มีผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ข้อ E9 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.90 
8. การปรับปรุงการทำงาน 79.04 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ต่อ) 
  ข ้อ E10 มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือ 
ไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
3. ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  8 การปร ับปร ุงการทำงาน ข ้อ E10  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ข้อ E 11 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
ข ้อ E14 ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงาน/การให้บร ิการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

EIT ส่วนที่ 1 79.61 ประชาชนตอบเอง (EIT Public) 
EIT ส่วนที่ 2 93.21 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
10. การเปิดเผยข้อมูล 85.00 การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน มีดังนี้ 

ข้อ o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
หน่วยงานต้องแสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จ ัดหาพัสด ุตามที ่หน ่วยงานจะต้องดำเน ินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี 
พ.ศ. 2566 
ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี หน่วยงานต้องแสดงรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

11. การป้องกันการทุจริต 41.25 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ) 
  ข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงาน

ต้องแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานในภารกิจของหน่วยงาน 
ข้อ O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติม ิชอบ หน่วยงานต้องแสดงให้เห ็นถึง
กิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
การดำเนินการ เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o34 
ซึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
ข้อ O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต หน่วยงานต้อง
แสดงแผนปฏิบัติการที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล
ของหน่วยงาน  
ข้อ O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานต้องแสดง
รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตตามข้อ o36  
ข้อ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานต้องแสดงผล
การเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน  
ข้อ O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
ข้อ O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ในประเด ็นด ังกล ่าวไม่ได ้คะแนนเนื ่องจากขาดการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ 
และการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม ทำให้ไม่ครบ 
องค์ประกอบตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จึงควร 
มีการกำกับ ดูแล ติดตาม และส่งเสริมการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง  
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะที่ปรึกษาผู้ทำการประเมิน 
 ระดับผลการประเมิน : ต้องปรับปรุง 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับต้องปรับปรุง มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 75 คะแนน โดยคณะที่ปรึกษา
ผู้ทำการประเมินได้มีข้อเสนอแนะในแต่ละเครื่องมือ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมนิตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 1. ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ  
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ  
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 2. ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น  
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 3. ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ  
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์  
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 4. ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  
เพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
 5. ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการ  
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ที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผล
การวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 1. ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น  
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 2. ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่ น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 3. ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น  
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 4. ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 5. ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

หลักการประเมิน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐ 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาในการดำเนินงาน ช่วยให้หน่วยงานสามารถนำไปปรับปรุง
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อ
ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความ
คิดเห็นเพื่อนำไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยัง
ส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึน 

 การประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2566 เป็นปีที่สำคัญและท้าทายของหน่วยงานภาครัฐที่จะได้พัฒนาตนเอง 
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามท่ีแผนแม่บทกำหนดไว้ 
เพราะเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และ 
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

เครื่องมือในการประเมิน 

 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหละกการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง จากการเก็บข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที ่ให้ผู ้ตอบซึ ่งเป็นบุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยเลือกคำตอบตาม
การรับรู้ของตนเอง 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินขอ ง
ราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบซึ่งเป็นผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยเลือกคำตอบใน 
3 ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบว่ามีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง 
ที่อยู ่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเก็บข้อมูล  
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
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สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
คือ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความ
โปร่งใสและตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนน 
ข้อคำถาม 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนของ 
ข้อคำถาม 

คะแนน
ตัวชี้วัดย่อย 

- - - คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด IIT 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด EIT (1) 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด EIT (2) 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด OIT 

น้ำหนัก 
แบบสำรวจ 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
  

หมายเหตุ : แบบวัด EIT(1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง และ 
แบบวัด EIT(2) หมายถึง ส่วนที่ผู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของ
หน่วยงาน 

 เกณฑ์การประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การประเมิน ITA มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
โดยมีเหตุผลสำคัญ คือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับ 
ผลการประเมินออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
55.00 – 64.99 C 
50.00 – 54.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่ติดตามการประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่  

เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนของประชาชนและ
สื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความ  

ดังนั้น การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมินใหม่ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย (1) หน่วยงานที่
ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ ได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป และ (2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ  
ได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่ง คือ การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่
เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้ง การประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส ไร้ประโยชน์ กล่าวได้
ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด จึงได้กำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ  
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โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับต้องปรับปรุง มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 75 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง 
มีคะแนนสูงสุดตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.12 
  2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.58 
  3. ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.87 
  4. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.69 
  5. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.84 
  6. ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.88 
  7. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.90 
  8. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.04 
  9. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.00 
  10. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 41.25 
สรุปผลการประเมิน 
  จากผลการประเมินจะเห็นได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 92.12 คือ ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนตัวชี้วัดที่คะแนนน้อยที่สุดเท่ากับร้อยละ 41.25 คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตซึ่งต้องได้รับ
การปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ส่วนตัวชี้วัดอื่นๆ ยังต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขต่อไป เพื่อยกระดับคะแนน 
และทำให้ภาพรวมการประเมินดีข้ึน 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่
จะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.12 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มา
ติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อ
งานในหน้าที่ที ่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการ
ตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
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 จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90) จำนวน 9 ตัวช้ีวัด  
  (1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.58 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึ งลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่า ยเงิน
อย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.87 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ 
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการ
มอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใช้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.69 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการ
กำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ 
ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.84 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกัน
การทุจริตโดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 
  (5) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.88 เป็นคะแนนจากการประเมิน 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็น  
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน ว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู ้รับบริการไม่นำประโยชน์ของ 
พวกพ้องอยู่เหนือประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาในเรื่องเกี่ยวกับการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่ประชาชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ 
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  (6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.90 เป็นคะแนนจากการประเมิน 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจง 
ต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
สามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 
  (7) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.04 เป็นคะแนนจากการประเมิน 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและเกิดความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 
  (8) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.00 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร 
บุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินการของหน่วยงาน 
  (9) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 41.25 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ  
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการ
ประเมิน เพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ข้อ i1 82.40 การปฏิบัต ิหน้าที ่ ได้คะแนน
สูงสุด จึงควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาปรับปร ุงการ
ดำเน ินการ เก ี ่ ยวก ับการใช้
งบประมาณ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และการแก ้ ไข
ปัญหาการทุจริต เนื ่องจากมี
คะแนนต่ำ 

ข้อ i2 82.40 

ข้อ i3 87.90 

ข้อ i4 100.00 

ข้อ i5 100.00 

ข้อ i6 100.00 

 

 

EIT 

ข้อ e1 80.36 

ข้อ e2 80.36 

ข้อ e3 78.26 

ข้อ e4 93.64 

ข้อ e๑๑ 76.83 

ข้อ e๑๒ 77.55 

ข้อ e๑๕ 78.91 

 

OIT 

ข้อ o๑๑ 100.00 

ข้อ o๑๒ 100.00 

ข้อ o๑๓ 100.00 

ข้อ o๑๔ 100.00 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ E-Service  

IIT 

ข้อ i1 82.40 การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  ทำให ้ ได้
คะแนนส ูงส ุด จ ึงควรร ักษา
มาตรฐานไว้ ผู ้ร ับบริการหรือ 
ผ ู ้มาต ิดต ่อราชการบางราย 
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา 
และบางรายม ีความเห ็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ด ีข ึ ้นเท ่าที ่ควร 
ต ้ อ ง แสด ง ร าย ง านผล การ 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
มีส ่วนร่วมในการดำเน ินงาน 
ในภารกิจของหน่วยงาน และ 
ม ีข ้ อม ูลการ เป ิด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกได้มีส ่วนร ่วม 
อ ย ่ า ง น ้ อ ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  
ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วน
ร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
ผลจากการมีส่วนร่วม และการ
นำผลจากการม ีส ่วนร ่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

ข้อ I2 82.40 

ข้อ i3 97.90 

 

 

EIT 

ข้อ e1 80.36 

ข้อ e2 80.36 

ข้อ e3 78.26 

ข้อ e๕ 81.77 

ข้อ e๑๑ 76.83 

ข้อ e๑๒ 77.55 

ข้อ e๑๓ 87.28 

ข้อ e๑๔ 74.64 

 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100.00 

ข้อ o๑๖ 100.00 

ข้อ o๑๗ 100.00 

ข้อ o๑๘ 100.00 

ข้อ o๓๐ 0.00 

 

 

 



15 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

 

 

EIT 

ข้อ e๖ 76.81 ควรพัฒนา ปรับปรุงเกี ่ยวกับ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร เพราะ
มีคะแนนต่ำ ผู ้ร ับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข ้อมูลข ่าวสารที ่ เผยแพร ่ ให้
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ การสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
และบางรายม ีความเห ็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 
 

ข้อ e๗ 75.43 

ข้อ e๘ 85.15 

ข้อ e๙ 76.83 

ข้อ e๑๐ 70.26 

 

 

OIT 

ข้อ o1 100.00 

ข้อ o๒ 100.00 

ข้อ o๓ 100.00 

ข้อ o๕ 100.00 

ข้อ o๖ 100.00 

ข้อ o๗ 100.00 

ข้อ o๘ 100.00 

ข้อ o๙ 100.00 

ข้อ o1๐ 100.00 
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ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

 

IIT 

ข้อ i1๙ 63.43 บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถ ูกต้อง
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ร าชการ  หร ื อม ี ก า รขอยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่างไม ่ถ ูกต ้อง 
หรือขาดการกำก ับดูแลและ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์สิ น 
เพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว  

 

 

ข้อ I2๐ 63.43 

ข้อ i๒๑ 63.47 

ข้อ i๒๒ 84.50 

ข้อ i๒๓ 90.07 

ข้อ i๒๔ 71.23 

 

OIT 

ข้อ o๓๔ 100.00 

ข้อ o๓๕ 0.00 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 65.67 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไ ม ่ ท ร า บ ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส ่ วนงานท ี ่ ร ั บผ ิดชอบ 
บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม ่ เคยเข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่ วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
หน่วยงานต้องแสดงแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุตามที ่หน่วยงานจะต้อง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

ข้อ i๘ 52.23 
ข้อ i๙ 83.50 
ข้อ i๑๐ 87.83 
ข้อ i๑๑ 94.47 
ข้อ i๑๒ 87.80 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 
ข้อ o1๒ 100.00 
ข้อ o1๓ 100.00 
ข้อ o1๙ 0.00 
ข้อ o๒๐ 100.00 
ข้อ o๒๑ 100.00 
ข้อ o๒๒ 100.00 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 77.93 ขาดการรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล
ประจำปี ที่หน่วยงานต้องแสดง
รายงานผลการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูล
รายละเอียดของการดำเนินการ 
อย ่างน ้อยต้องประกอบด้วย  
ผลการดำเนินการ สรุปข้อมูล
สถ ิต ิ ด ้ านทร ัพยากรบ ุคคล 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ขาดการแสดงผลการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน และ
การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่นำไปใช้ในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ข้อ i๑๔ 71.27 
ข้อ i๑๕ 71.27 
ข้อ i๑๖ 95.57 
ข้อ i๑๗ 91.13 
ข้อ i๑๘ 90.03 
ข้อ i๒๗ 63.37 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100.00 
ข้อ o๒๔ 100.00 
ข้อ o๒๕ 100.00 
ข้อ o๒๖ 0.00 
ข้อ o๓๙ 100.00 
ข้อ o๔๐ 0.00 
ข้อ o๔๑ 0.00 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 74.57 บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห ็นว ่าย ังไม ่ม ีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกัน
การท ุ จ ร ิ ต  หร ื อมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จร ิง บางรายไม่ทราบว ่ามี
ช ่องทางการแจ ้งข ้อม ูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ i2๖ 75.70 
ข้อ i๒๘ 67.87 
ข้อ i๒๙ 72.33 
ข้อ i๓๐ 71.20 

EIT ข้อ e1๐ 70.26 
ข้อ e๑๕ 78.91 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบประเมิน EIT ส่วนที่ 1 (EIT Public) 

  

ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบประเมิน EIT ส่วนที่ 2 (EIT Survey)    ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบประเมิน IIT 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

กระบวนการปฏ ิบ ั ต ิ ง านที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
E11 การปฏิบัติหรือการให้ 
บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อเพียงใด 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หร ื อการให ้บร ิ การ  สะดวก
ร วด เ ร ็ ว ข ึ ้ น ก ว ่ า ท ี ่ ผ ่ า น ม า  
มากน้อยเพียงใด 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และนำ
คู ่ม ือหร ือแนวทางดังกล ่าวเผยแพร่  
ให้เจ้าหน้าที ่ทราบและยึดถือปฏิบัติ  
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จ ุดให ้บร ิการได ้โดยง ่าย รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

ฝ ่ ายบร ิหารง าน
ทั ่วไป สำนักปลัด 
อบต.บางแก้ว 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ  
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
 

ตุลาคม 2566 - 
มกราคม 2567 
การกำกับติดตามผล 

ตรวจสอบคู่มือ
แนวทางปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ และ
แก้ไขให้สอดคล้องกับ
ภารกิจอย่างสม่ำเสมอ 

- จัดประช ุมประจำเด ือน เพื ่อสร ้าง
กระบวนการปร ึกษาหาร ือระหว ่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบท
วนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

ฝ ่ ายบร ิหารง าน
ทั ่วไป สำนักปลัด 
อบต.บางแก้ว 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที ่ได ้แจ้งเว ียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

ทุกวันที่ 20  
ของทุกเดือน 

การกำกับติดตามผล 

จ ั ดทำร าย ง านการ
ประชุมทุกครั้ง  

- ส่งเสริมให้ผู ้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

ฝ ่ ายบร ิหารง าน
ทั ่วไป สำนักปลัด 
อบต.บางแก้ว 

1. จ ัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2. เพ ิ ่ มช ่ องทางการแสดงความค ิด เห ็ น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 - จัดทำแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำป ีและเผยแพร่อย ่างโปร ่งใส 
เป ิดโอกาสให้เก ิดการมีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึง
ล ักษณะการใช ้จ ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย ่างค ุ ้มค ่า เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

ฝ่ายนโยบายและ 
แผนงาน  
สำนักปลัด อบต .
บางแก้ว 

1. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ฯลฯ ให้บุคลากรได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น การประชุมประจำเดือน แจ้งเวียนแต่ละ
กอง/สำนัก เพ่ือทราบ 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 
 
การกำกับติดตามผล 

รายงานการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 - การมอบหมายงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใช้
ส ิทธ ิประโยชน ์ต ่างๆ  การประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล 
เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื ่อนตำแหน่ง เป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ  

ฝ ่ ายบร ิหารง าน
ทั ่วไป สำนักปลัด 
อบต. บางแก้ว 

1. จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่าง
หน่วยงานกับบุคลากร 
2. จัดทำประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน  

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

การกำกับติดตามผล 
รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลประจำปี 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร ่ ว ม ป ร ั บ ป รุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเน ินงานให้ด ีข ึ ้น มากน้อย
เพียงใด 

 
 

- จัดทำช ่องทางการติดต ่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู ้มาติดต่อหรือผู ้ร ับบริการ และ
พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ ่านระบบ E-Service ของหน่วยงาน 
ซึ ่งเป ็นระบบรับเร ื ่องร ้องทุกข ์ เ พ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด 
อบต.บางแก้ว 
 
 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

การกำกับติดตามผล 
แสดงระบบการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ พร้อมแสดง 
รายละเอียดและ
วิธีการใช้งาน 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน  

ฝ ่ ายบร ิหารง าน
ทั ่วไป สำนักปลัด 
อบต.บางแก้ว 

1. จัดทำช่องทางการประเมินความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน ให้ครอบคลุมทั้ง 
ผู้รับบริการ ณ สำนักงาน และแบบประเมินใน
รูปแบบออนไลน์ 
2. รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานในภารกิจของ
หน่วยงาน  

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

การกำกับติดตามผล 

รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 

ช ่ อ งท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บบกา ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท ่าน
สามารถติชมหร ือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาส ัมพ ันธ์ ให ้สะดวก รวดเร็ ว  
ตอบสนองในการแก้ไข และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

ฝ ่ ายบร ิหารง าน
ทั ่วไป สำนักปลัด 
อบต.บางแก้ว 

1. ตรวจสอบ ปรับปรุง เว็บไซต์และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานให้พร้อมใช้งาน 
อยู่เสมอ 
2. สนับสนุนให้บุคลากรเพิ ่มพูนทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 
3. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นประจำ 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

การกำกับติดตามผล 

แต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือ 
ดูแลเว็บไซต์ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I19 ท ่ านร ู ้ แนวปฏ ิ บั ต ิ ข อ ง
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ 
ความ เส ี ่ ย งกา รท ุ จ ร ิ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ 

- กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
คร ุภ ัณฑ์ในแต่ละส ่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทร ัพย ์ส ินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ

ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด  
อบต.บางแก้ว 

1. จ ัดทำแนวทางการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 
เผนแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อติดตามและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 
 
การกำกับติดตามผล 
ร า ย ง า น ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ
และตรวจสอบการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น อ ย ่ า ง
สม่ำเสมอ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 

กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ใ น ก า ร ใ ช ้ ง บ ป ร ะ ม า ณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

- จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างประจำปี 
และประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของกรมบัญชีกลางและของ
หน่วยงาน และปิดประกาศโดยเปิดเผย 
ภายใน 30 วัน ทำการ หลังจากได้รับ
ความเห็นชอบวงเงินงบประมาณที่จะใช้
ในการจัดซื ้อจัดจ้าง ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือผู้มีอำนาจในการพิจารณา
งบประมาณ 
- จัดให้มีการบันทึกสรุปรายงานจัดซื้อจัด
จ้างพร้อมทั้งเอกสารประกอบภายใน 7 
ว ัน  ทำการ  หล ั งจากการ เสร ็ จสิ้ น
กระบวนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างในแต ่ละ
โครงการและจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 
เพื ่อประโยชน์ในการตรวจสอบข้อมูล 
เมื่อมีการร้องขอ 

กองคลัง 
อบต.บางแก้ว 

1. จ ั ดทำค ู ่ ม ื อ  แนวทางปฏ ิบ ั ต ิ เ ก ี ่ ย วกั บ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และประชุมชี้แจงสร้าง
การรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับบุคลากร
ของหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง 
2. มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่ดำเนินการเกี่ยวกับ
กระบวนการพัสดุประจำหน่วยงานอย่างน้อย  
2 คน และเข้ารับการอบรมการจัดซื้อจัดจ้าง 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

การกำกับติดตามผล 

จัดให้มีระบบตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่น
ข้อเสนอหรือคู ่ส ัญญา
ของหน่วยงาน 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 
I27 ท ่ า น ท ร า บ เ ก ี ่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจร ิยธรรมหรือ
ป ร ะมวลจ ร ิ ย ธ ร รมส ำหรั บ 
เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
O41 การประเม ินจร ิยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- มอบหมายงานตามตำแหน่งหน ้าที่   
ไม่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา และ 
ไม่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เสี่ยงต่อการทุจริต 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
สำนักปลัด 
อบต.บางแก้ว 

1. จัดทำคำสั่งกำหนดหน้าที ่ ความรับผิดชอบ 
การแบ่งงาน การบริหารงานและการมอบหมาย
การปฏิบ ัต ิงานของพนักงานส่วนตำบลและ
พนักงานจ้าง 
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกตำแหน่งทราบ 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

การกำกับติดตามผล 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ต ่ ล ะ
ส ำน ั ก /กอง ในก า ร
ประชุมประจำเดือน 

- การสรรหา บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
สำนักปลัด 
อบต.บางแก้ว 

1. ประชาสัมพันธ์ประกาศ/คำสั่ง เกี่ยวกับการ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

การกำกับติดตามผล 
จ ั ด เ ก ็ บ ส ถ ิ ต ิ แ ล ะ
รายงานผลการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง 

กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
น ำผลกา รประ เ ม ิ น  ITA ไ ป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานมากน้อย
เพียงใด 

- การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจร ิตและประพฤติม ิชอบในทุก
ระดับตั้งแต่คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ 
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง 
 
 
 

ฝ่ายนิติการ 
สำนักปลัด 
อบต.บางแก้ว 

1. ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

การกำกับติดตาม 
รายงานสถิต ิการรับ
เร ื ่ องร ้อง เร ียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
- จ ัดให ้ม ีการแต ่งต ั ้ งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเส ี ่ยง 
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการว ิ เคราะห ์  ITA ปร ับปร ุ งการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 

 - มีการปรับเปลี่ยนบุคลากรผู้รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เนื่องจากบุคลากร
คนเก่าย้ายไป ทำให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลไม่ต่อเนื่อง 

 - บุคลากรแต่ละส่วนขาดทักษะการนำข้อมูลลงเว็บไซต์ ทำให้ข้อมูลในเว็บไซต์ไม่เป็นปัจจุบัน 

              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 

 - ไม่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ เพราะกิจกรรมส่วนใหญ่สามารถดำเนินการได้โดยไม่ใช้งบประมาณ 

              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 

 - ข้อมูลในเว็บไซต์มีความคลาดเคลื่อน เกิดจากการลงข้อมูลผิดหัวข้อ 

              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ 

 - องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วมีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบเป็นบริเวณกว้าง ทั้งเขตเมืองและชนบท 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบางวิธีอาจไม่ทั่วถึง หรือจำกัดเพียงบางพ้ืนที่เท่านั้น 

              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่ 

 - ประชาชนตำบลบางแก้วส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงและทำนาเกลือ ทำให้ไม่สามารถร่วม
กิจกรรมได้ในช่วงที่ตรงกับการประกอบอาชีพ ส่วนประชาชนเขตเมืองนั้นอยู่ห่างไกลจากที่ทำการตำบลบางแก้ว  
ไม่ได้มีความใกล้ชิดกับผู้นำชุมชนเหมือนกับในเขตนอกเมือง ทำให้ขาดการประสานงานในการเข้าร่วมกิจกรรม  
ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายไม่ครอบคลุมทั้งตำบล 

 

❖❖❖❖❖❖ 

 

 

 

 


