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มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ รูปภาพประกอบ 

จัดทำคู่มือ แนวทางการปฏิบัติงาน/
การให้บริการประชาชน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สำนักปลัดฯ ได้
จ ัดทำคู ่ม ือ/แนวทางปฏิบัต ิงานหรือ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาที่ชัดเจน ก่อนแจ้งเวียน
ให ้บ ุคลากรภายในร ับทราบ พร ้อม
เผยแพร ่ลงในเว ็บไซต ์ขององค ์การ
บริหารส่วนตำบลบางแก้ว  

กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาได้
ชัดเจนมากขึ้น ลดระยะเวลาและขั้นตอนการ
ทำงาน และเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
ทำให้การบริการประชาชนมีความสะดวกและ 
รวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงการปฏิบัติงานเป็นไป 
อย่างมีมาตรฐานเดียวกัน 

 
จัดประชุมประจำเดือน เพื ่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู ้บริหารและบุคลากรเพื ่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัดฯ รับหน้าที่ประสานงาน 
ในการจัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
ในหน ่วยงาน  โดยม ีคณะผ ู ้บร ิหาร 
สมาชิกสภาฯ ผู้ใหญ่บ้าน หัวหน้าส่วน
ราชการ และพนักงานเจ้าหน้าที่เข้ารว่ม
ประชุม 
ดำเนินการประชุมในรูปแบบการติดตาม
งาน รับมอบนโยบายต่างๆ และแต่ละ 
หน่วยงานสามารถเสนอปัญหาหรือ
ข้อเสนอแนะในที่ประชุมได้ 

การปฏิบัต ิงานเป็นไปอย่างมุ ่งผลสัมฤทธิ์ 
เพราะม ีการต ิดตามงานอย ่างต ่อเน ื ่อง 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่าง
ทันท่วงที และขับเคลื่อนโครงการต่างๆ ได้
ตามแผนงานที่วางไว้ 
ผู ้บร ิหารและผู ้บ ังคับบัญชาทราบผลการ
ปฏิบัติงาน และปัญหา อุปสรรค ที่เจ้าหน้าที่
ได้พบขณะปฏิบัติงาน นำไปสู ่การร่วมกัน
แก้ไขปัญหาและหาทางออกให้งานสำเร็จ
ลุล่วง 
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ส ่งเสร ิมให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บร ิการของหน่วยงาน และเพิ ่มช ่อง
ทางการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ให้มากขึ้น โดยเน้นการประเมินแบบ 
ออนไลน์ 

ประชาชนเข้าถึงช่องทางการประเมินหน่วยงาน
ได้มากขึ้น เช่น ผ่านเว็บไซต์ แชทเฟสบุ๊ค หรือ 
โทรศัพท์สายตรงของสำนักงาน ทำให้องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางแก้วได้ร ับทราบผลการ
ปฏิบัติงานได้อย่างทั ่วถึงและรวดเร็ว สามารถ
ปรับปรุงการทำงานได้เป็นระยะ 

 
จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส 
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
การใช้จ่างบประมาณคุ้มคา่และ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

เผยแพร่แผนการใช้จ ่ายงบประมาณ 
ล ั กษณะกา ร ใ ช ้ จ ่ า ย งบประม า ณ 
กระบวนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง ฯลฯ ให้
บุคลากรและประชาชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

ประชาชนทราบผลการใช้จ่ายงบประมาณ และ 
สามารถตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วได้ ว่าใช้จ่าย 
เพ่ือดำเนินโครงการใดบ้าง ซึ่งประชาชนสามารถ 
เสนอความคิดเห ็นหร ือข ้อเสนอแนะในการ
ดำเนินโครงการให้เกิดความคุ้มค่าได้ในอนาคต
ผ่านการประชุมประชาคม 
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มอบหมายงานการประเมินผล
การปฏิบ ัต ิงาน การคัดเล ือก
บุคลากรเพื ่อใช้สิทธิประโยชน์
ต ่างๆ การประเม ินเก ี ่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล 
เป็นไปอย่างโปร่งใส 

งานการเจ้าหน้าที่ได้จัดทำข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการระหว่างหน่วยงานกับ
บุคลากร และจัดทำประกาศหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานหรือกระบวนการ
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
เป็นไปอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

 

จัดทำช่องทางการติดต่อให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการร ับฟังความ
ค ิด เห ็นของผ ู ้ มาต ิดต ่อหรือ
ผู ้ร ับบริการ และพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบ E-Service ของหน่วยงาน 
ซึ ่งเป็นระบบรับเรื ่องร้องทุกข์ 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

ฝ่ายนิติการ สำนักปลัด ได้จัดกิจกรรมให้ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ ที่มีหน้าที่ให้บริการ
ประชาชน เสนอแนะว่าอยากให้มีระบบ 
การให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ 
หร ือ E-Service ด ้านใดบ ้าง โดยจัด
กิจกรรมให้ผู ้ปฏิบัติงานออกแบบและ
นำเสนอระบบการให้บริการประชาชน
ของตนเอง เพื ่อนำไปปรับปรุงพัฒนา
ระบบที่มีอยู่ต่อไป 

พนักงานเจ้าหน้าที ่มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ทำงานที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ของตนเองโดยตรง 
เป็นการกระตุ้นให้เกิดกระบวนการคิดในมุมของ 
ประชาชนผู้รับบริการ ว่าในฐานะประชาชนนั้น
ต้องการให้หน่วยงานสร้างช่องทางการให้บริการ
ด้านใดบ้าง ทำให้เจ้าหน้าที่เข้าใจประชาชน และ 
มีการพัฒนาระบบต่างๆ รวมถึงพัฒนาการทำงาน
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน 

จัดทำช่องทางการประเมินความพึงพอใจ
ในการปฏิบ ัต ิงานของหน่วยงาน ให้
ครอบคลุมทั้งผู้รับบริการ ณ สำนักงาน 
และแบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ 
และรายงานผลการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานในภารกิจของหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ได้เปิดโอกาส 
ให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน ทั้งทางตรง 
และทางอ้อม เช่น การรับฟังความคิดเห็นต่อร่าง
กฎกระทรวงผังเมืองรวมเมืองสมุทรสงคราม ซึ่ง
เป็นการดำเนินการที่องค์การบริหารส่วนตำบล
บางแก ้วได ้อ ุดหน ุนงบประมาณเพ ื ่อแก ้ไข 
ปรับปรุงผังเมืองให้สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์
และความต้องการของประชาชนในพื้นที ่อย่าง
แท้จริง โดยได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทุก
ครัวเรือนได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว รวมถึง
รวบรวมความเห็นของประชาชนเพ ื ่อนำไป
ประกอบการจัดทำร่างกฎกระทรวงผังเมืองรวม
เมืองสมุทรสงครามต่อไป 
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พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ ์ให้สะดวก 
รวดเร็ว  ตอบสนองในการแก้ไข 
และส ่งเสร ิมให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและ
ความรู ้เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

ตรวจสอบ ปรับปรุง เว็บไซต์และช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และสนับสนุนให้
บุคลากรเพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงาน 
 

ประชาชนมีช่องทางรับทราบข้อมูลข่าวสารที่ 
สะดวกรวดเร็วมากขึ ้น ทำให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความโปร่งใส และเจ้าหน้าที่มีทักษะ 
ในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ ที่สามารถ 
สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนได้  

 
 

กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าว
ให ้บ ุคลากรถ ือปฏ ิบ ัต ิอย ่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการอนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

จัดทำแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ไว ้ ในค ู ่ ม ื อมาตรฐานกา ร
ปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ติดตามและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ และจัดกิจกรรมสร้าง
จิตสำนึกในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

ปลูกฝังให้บุคลากรสามารถแยกแยะผลประโยชน์ 
ส่วนร่วมและผลประโยชน์ส่วนตัวได้ โดยไม่นำ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ หรือกรณีที่จะนำไปใช้
ต้องมีการยืมและได้รับอนุญาตอย่างถูกต้อง  
อีกท้ังมีจิตสำนึกดูแลรักษาทรัพย์สินของราชการ 
เยี่ยงวิญญูชนพึงจะรักษาทรัพย์สินของตนเอง 

 



 

 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ รูปภาพประกอบ 

การปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ระเบียบ 
กฎหมายกำหนด มีการเผยแพร่ 
อย่างสม่ำเสมอ 

จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างประจำปี 
และประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของกรมบัญชีกลางและของ
หน่วยงาน และปิดประกาศโดยเปิดเผย 
ภายใน 30 วัน ทำการ หลังจากได้รับ
ความเห็นชอบวงเงินงบประมาณที่จะใช้
ในการจัดซื ้อจัดจ้าง ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือผู้มีอำนาจในการพิจารณา
งบประมาณ 
จัดให้มีการบันทึกสรุปรายงานจัดซื้อจัด
จ้างพร้อมทั้งเอกสารประกอบภายใน 7 
ว ัน  ทำการ  หล ั งจากการ เสร ็จสิ้ น
กระบวนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างในแต ่ละ
โครงการและจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบข้อมูล 
เมื่อมีการร้องขอ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างมีการพัฒนา 
องค์ความรู ้ โดยการเพิ ่มพูนทักษะผ่านการ
ฝึกอบรม เพ่ือให้เข้าใจระเบียบ กฎหมาย และ 
แนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างมากข้ึน 
และมีการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างใน 
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว 
และลงข้อมูลในระบบ e-GP 

 



 

 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ รูปภาพประกอบ 

มอบหมายงานตามตำแหน่ ง
หน้าที ่  ไม ่ทำธ ุระส ่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา และไม่ทำสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง เสี่ยงต่อการทุจริต 

จัดทำคำสั่งกำหนดหน้าที่ การแบ่งงาน 
การบริหารงานและการมอบหมายการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลและ
พนักงานจ้าง และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทุกตำแหน่งทราบ 

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว 
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี โดย
จะปฏิบัติงานตามคำสั่งกำหนดหน้าที่ และงานที่
ได้ร ับมอบหมายจากผู ้บังคับบัญชา ไม่มีการ
ทำงานส่วนตัว หรือปฏิบัติงานที ่เสี ่ยงต่อการ
ทุจริต 

 
การให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในท ุกระด ับต ั ้ งแต ่คณะ
ผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ 
พนักงานส่วนตำบล และ 
พนักงานจ้าง 

ประชาส ัมพ ันธ ์ประมวลจร ิยธรร ม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

บุคลากรทุกระดับในองค์การบริหารส่วนตำบล
บางแก้ว ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม ไม่มี
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ เมื่อมีกรณีสุ่ม
เสี่ยงเกิดขึ้น จะมีกระบวนการตรวจสอบเพื่อให้ 
ได้ข้อเท็จจริง และการสอบสวนวินัยต่อไป 

 



 

 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ รูปภาพประกอบ 

 จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี และจัดให้มีการ
แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรม 

ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให ้บ ุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  และนำ
ผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพื่อเผยแพร่
ให้บ ุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ รวมถึงจัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

 
 

  

 

 

 

   



 

 

 


