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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีาร ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เพื่อถือปฏิบัติและเผยแพร่ให้ประชาชน 
ทราบ 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงาน
หรือให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางต่างๆ 
4. ติดตามผลการปฏิบัติตามคู่มือ
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลดัฯ - จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงาน 
จำนวน 8 คู่มือ ได้แก่  
1. ค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานจด
ทะเบียนพาณิชย ์
2. คู ่มือปฏิบัติงานของศูนย์  
พัฒนาเด็กเล็ก 
3. คู่มือปฏิบัติงานขออนุญาต 
ก่อสร้าง 
4. คู่มือปฏิบัติงานขออนุญาต 
จัดตั้งตลาด 
5. คู่มือปฏิบัติงานขออนุญาต 
จำหน่ายสินค้าในท่ีสาธารณะ 
6. คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
7. คู่มือปฏิบัติงานการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยและขยะอันตราย 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
อบต.บางแก้ว  

-  การกำหนดผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบ
ข ั ้นตอน และระยะเวลาให้
ช ั ด เจน และนำ ไป เผยแพร่  
ให้เจ ้าหน้าที ่ทราบและยึดถือ
ปฏ ิบ ัติ  เพ ื ่อสร ้างระบบการ
ประ เม ินประส ิทธ ิภาพการ
ให ้บร ิการประชาชน รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบร ิหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

การให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
E-Service 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จ ัดทำช ่องทางการส ื ่อสารให้
สะดวกและตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3. ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service 
ให ้ประชาชนท ั ่ ว ไปทราบ และ
แนะนำการใช้บริการ 

1 ต ุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลดัฯ - จ ัดทำช ่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง และ
รับฟังความคิดเห็นของผู ้มา
ติดต่อหรือผู ้ร ับบริการ และ
พัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงาน 
 

- สามารถให้บริการประชาชน 
ได้รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการจัดเตรียมเอกสาร 
อีกทั ้ง เป ็นการอำนวยความ
สะดวกให้ประชาชนสามารถแจ้ง
เรื่องได้โดยไม่ต้องเดินทางมา 
ด้วยตนเอง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีาร ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

1. จัดทำแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิ งานและเผยแพร ่ ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อติดตามและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3. จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรม 

1 ต ุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

สำนกัปลดัฯ - มีการกำหนดแนวทางการใช้
ทร ัพย์ส ินของราชการ และ 
เก ิดการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์อย่างสม่ำเสมอ 
- ประชาสัมพันธ์แนวทางการ
ใช้ทร ัพย ์ส ินให้บ ุคลากรถือ
ปฏ ิบ ัติอย ่างเคร ่งคร ัดและ
กำช ับ ให ้บ ุ คลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

- ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ 
มีระยะเวลาการใช้งานท่ียาวนาน 
ขึ้น ไม่มีการชำรุดหรือสูญหาย 
- สร้างจิตสำนึกให้กับบุคลากร 
ในการรั กษาทร ัพย ์ ส ิ นของ
ราชการเสมือนรักษาทรัพย์สิน 
ของตนเอง 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ให้ประชาชนสามารถ 
เข้าตรวจดูได้ 

1 ต ุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

กองคลัง -  ม ี การ เผยแพร ่ข ้ อมู ล ใน
เว ็บไซต์ของหน่วยงานเป็น
ประจำในเมนู “ข ้อม ูลการ
ดำเนินงาน” หัวข้อ “ระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง” 

- ประชาชนรับทราบข้อมูลและ
สามารถตรวจสอบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ 

การสร้างความโปร่งใสของการบริหาร 
งานบุคคล 

ประชาส ัมพ ันธ ์ประกาศ/คำสั่ ง 
เกี ่ยวกับการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 

1 ต ุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลดั - ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร 
พนักงานจ้าง ทางเว็บไซต์และ 
เฟสบุ๊คของหน่วยงาน 

- ประชาชนทราบข้อมูลอย่าง
ทั่วถึง ทำให้มีผู้สมัครเข้ารับการ 
ส ร ร ห า แ ล ะ เ ล ื อ ก ส ร ร เป็ น
พนักงานจ้าง โดยวิธีการคัดเลือก
ทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือก 
ปฏิบัติ 

การป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 1. ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
2. จัดให้ม ีช่องทางการแจ้งเร ื ่อง
ร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

1 ต ุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลดั -  ประชาส ัมพันธ์ประมวล
จร ิยธรรมสำหรับผ ู ้บร ิหาร 
สมาชิกสภา และข้าราชการ
ส่วนท้องถิ ่น ในโอกาสต่างๆ 
เชน่ การประชุมประจำเดือน 
- จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่อง 
ร ้ อ ง เ รี ยนการท ุ จ ร ิ ต และ
ประพฤติมิชอบทางเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน 

- ผู้ที่เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติตาม 
ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม อ ย ่ า ง
เคร่งครัด และไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ว่าเกิดการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบขึ้นในหน่วยงาน 


