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ค ำน ำ 
   

  จากการทีไประทศเทยเดຌผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยรุนรง฿นชวงดือน กันยายน – ดือน
ธันวาคม โ55ไ  ทีไผานมา เดຌพบวาระบบกลเกของรัฐหลายประการมีปัญหาดยเมสามารถด านินการภารกิจ฿น
สภาวะวิกฤตเดຌอยางมีประสิทธิภาพ สงผล฿หຌการกຌเขปัญหาความดือดรຌอนของประชาชนป็นเปดยขาด
ระบบการบริหารจัดการทีไดี ดังนัๅน อาศัยอ านาจตามความ฿นพระราชกฤษฎีกาดังกลาว พ.ร.ก. จึงเดຌสนอนว
ทางการด านินตรียมความพรຌอมตอสภาวะวิกฤต ละมาตราทีไกีไยวขຌองตอคณะรัฐมนตรี฿นการประชุม มืไอ
วันทีไ  โไ  มษายน โ555  เดຌมีมติหในชอบกับนวทางละมาตรการทีไก าหนด฿หຌหนวยงานภาครัฐทัๅงระดับ
กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองสวนทຌองถิไน องค์การมหาชน ละรัฐวิสาหกิจ ด านินการ
บริหารความพรຌอมตอสภาวะวิกฤตขององค์การ พืไอ฿หຌสามารถปฏิบัติงาน฿น ภารกิจหลัก หรือ งานบริการ
ทีไส าคัญ เดຌอยางตอนืไอง มຌกิดสภาวะวิกฤตตามทีไ ก.พ.ร. สนอ ละส านักงาน ก.พ.ร. ฿นฐานะเดຌรับ
มอบหมาย฿หຌป็นหนวยงานหลัก฿นการสนับสนุนการด านินการ  เดຌก าหนด฿หຌทุกสวนราชการจัดท า ผน
บริหารความตอนืไองขององค์การ ิBusiness Continuity Planี พืไอตรียมความพรຌอมตอสภาวะวิกฤต นัๅน  

  องค์การบริหารสวนต าบลบางกຌว  เดຌจัดท า ผนบริหารความตอนืไองขององค์การ 
(Business Continuity Plan) ฉบับนีๅขึๅน พืไอ฿ชຌป็นนวทาง฿นการตรียมความพรຌอมละสามารถบริหาร
จัดการองค์การ ฿หຌสามารถปฏิบัติงาน฿น งานบริการหลักทีไมีความส าคัญ เดຌอยางตอนืไอง ป็นระบบ ละมี
ประสิทธิภาพ มຌตຌองประสบสถานการณ์วิกฤต อันจะสงผลตอการสรຌางความชืไอมัไน฿นระบบการ฿หຌบริการ
องค์การบริหารสวนต าบลบางกຌว ละระบบการ฿หຌบริการภาครัฐ฿นภาพรวมตอเป 

   
 

               นายประกอบ   สงจันทร์ 
               ินายประกอบ  สงจันทร์ี 

                       นายกองค์การบริหารสวนต าบลบางกຌว 
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 - วันทีไ 1 ิ  ภาย฿น 24 ชัไวมงี การตอบสนองตอหตุการณ์ทันที    ้ 
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 - วันทีไ 8 การตอบสนองระยะกลาง ิแ สัปดาห์ี       แไ 
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ผนบริหำรควำมตอนืไองขององค์กำร (Business Continuity Plan : BCP) 

องค์กำรบริหำรสวนต ำบลบำงกຌว 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ 

แ. บทน ำ  
  ผนความตอนืไอง หรือตอเปนีๅจะรียกวา Business Continuity Plan (BCP) จัดท าขึๅน
พืไอ฿หຌ องค์การบริหารสวนต าบลบางกຌว สามารถน าเป฿ชຌ฿นการตอบสนองละปฏิบัติงาน฿นสภาวะวิกฤติ
หรือหตุการณ์ฉุกฉินตาง โ ทัๅงทีไกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติหตุหรือการมุงรຌายตอองค์กร ดยเม฿หຌสภาวะ
วิกฤตหรือหตุการณ์ฉุกฉินดังกลาวสงผล฿หຌหนวยงานตຌองหยุดการด านินงาน หรือเมสามารถ฿หຌบริการเดຌ
อยางตอนืไอง  
  การทีไองค์การบริหารสวนต าบลบางกຌว  เมมีกระบวนการรองรับ฿หຌการด านินงานป็นเป
อยางตอนืไอง อาจสงผลกระทบตอองค์การบริหารสวนต าบลบางกຌว ฿นดຌานตาง โ ชน ดຌานศรษฐกิจการงิน 

การ฿หຌบริการ สังคม ชุมชน สิไงวดลຌอม ตลอดจนชีวิตละทรัพย์สินของประชาชน ป็นตຌน ดังนัๅน การจัดท า
ผนความตอนืไองจึงป็นสิไงส าคัญทีไจะชวย฿หຌองค์การบริหารสวนต าบลบางกຌว สามารถรับมือกับหตุการณ์
ฉุกฉินทีไเมคาดคิด ละท า฿หຌกระบวนการทีไส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด านินการเดຌ
อยางปกติ หรือตามระดับการ฿หຌบริการทีไก าหนดเวຌ ซึไงจะชวย฿หຌสามารถลดระดับความรุนรงของผลกระทบทีไ
กิดขึๅนตอหนวยงานเดຌ 

วัตถุประสงค์ (Objectives)  

  ผนบริหารความตอนืไองขององค์การ (Business Continuity Plan : BCP) ขององค์การ
บริหารสวนต าบลบางกຌว ฉบับนีๅ จัดท าขึๅนดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนีๅ 
  1. พืไอ฿ชຌป็นนวทาง฿นการบริหารความตอนืไอง  
  2. พืไอ฿หຌหนวยงานมีการตรียมความพรຌอม฿นการรับมือกับสภาวะวิกฤต  

  3. พืไอลดผลกระทบจากการหยุดชะงัก฿นการด านินงานหรือการ฿หຌบริการ  

  4. พืไอบรรทาความสียหาย฿หຌอยูระดับทีไยอมรับเดຌ  
  5. พืไอ฿หຌประชาชน จຌาหนຌาทีไ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ ละผูຌมีสวนเดຌสวน
สีย (Stakeholders) มีความชืไอมัไน฿นศักยภาพของหนวยงาน มຌหนวยงานตຌองผชิญกับหตุการณ์รຌายรง 

ละสงผลกระทบจนท า฿หຌการด านินงานตຌองหยุดชะงัก 
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สมมติฐำนของผนควำมตอนืไอง (BCP Assumptions) 

อกสารฉบับนีๅจัดท าขึๅนภาย฿ตຌสมมติฐาน ดังตอเปนีๅ 
  1. หตุการณ์ฉุกฉินทีไกิดขึๅน฿นชวงวลาส าคัญตางโ  ตมิเดຌสงผลกระทบตอสถานทีไ
ปฏิบัติงานส ารองทีไเดຌมีการจัดตรียมเวຌ 
  2. หนวยงานทคนลยีสารสนทศรับผิดชอบ฿นการส ารองระบบสารสนทศตางโ ดยระบบ
สารสนทศส ารองนัๅน มิเดຌรับผลกระทบจากหตุการณ์ฉุกฉินดียวกันกับระบบสารสนทศหลัก 

  ใ. บุคลากร ทีไถูกระบุ฿นอกสารฉบับนีๅหมายถึง พนักงานสวนต าบลุ ลูกจຌางประจ าุ 
พนักงานจຌางตามภารกิจละพนักงานจຌางทัไวเป ทัๅงหมดขององค์การบริหารสวนต าบลบางกຌว 

ขอบขตของผนควำมตอนืไอง (Scope of BCP)  

  ผนความตอนืไอง (BCP) ฉบับนีๅ฿ชຌรับรองสถานการณ์ กรณีกิดสภาวะวิกฤตหรือหตุการณ์
ฉุกฉิน฿นพืๅนทีไส านักงานของหนวยงาน หรือภาย฿นหนวยงาน ดຌวยหตุการณ์ตอเปนีๅ 

  แ. หตุการณ์อุทกภัย  

 โ. หตุการณ์อัคคีภัย  

 ใ. หตุการณ์ชุมนุมประทຌวง/จลาจล  

 ไ. หตุการณ์รคระบาด  

กำรวิครำะห์ทรัพยำกรทีไส ำคัญ  

  สภาวะวิกฤตหรือหตุการณ์ฉุกฉินมีหลากหลายรูปบบ  ดังนัๅนพืไอ฿หຌหนวยงาน สามารถ
บริหารจัดการการด านินงานขององค์กร฿หຌมีความตอนืไอง การจัดหาทรัพยากรทีไส าคัญจึงป็นสิไงจ าป็น ละ
ตຌองระบุเวຌ฿นผนความตอนืไอง ซึไงการตรียมการทรัพยากรทีไส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ฿น 5 ดຌาน ดังนีๅ  
  1. ผลกระทบดຌำนอำคำร/สถำนทีไปฏิบัติงำนหลัก หมายถึง หตุการณ์ทีไกิดขึๅนท า฿หຌสถานทีไ
ปฏิบัติงานหลักเดຌรับความสียหายหรือเมสามารถ฿ชຌสถานทีไปฏิบัติงานหลักเดຌ ละสงผล฿หຌบุคลากรเมสามารถ
ขຌาเปปฏิบัติงานเดຌชัไวคราวหรือระยะยาว  

  2. ผลกระทบดຌำนวัสดุอุปกรณ์ทีไส ำคัญ/กำรจัดหำจัดสงวัสดุอุปกรณ์ทีไส ำคัญ หมายถึง 
หตุการณ์ทีไกิดขึๅนท า฿หຌเมสามารถ฿ชຌงานวัสดุอุปกรณ์ทีไส าคัญ หรือเมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณ์ทีไ
ส าคัญเดຌ  

  3. ผลกระทบดຌำนทคนลยีสำรสนทศละขຌอมูลทีไส ำคัญ หมายถึง หตุการณ์ทีไกิดขึๅนท า
฿หຌระบบงานทคนลยี หรือระบบสารสนทศ หรือขຌอมูลทีไส าคัญเมสามารถน ามา฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานเดຌ
ตามปกติ  

4. ผลกระทบดຌำนบุคลำกรหลัก หมายถึง หตุการณ์ทีไกิดขึๅนท า฿หຌบุคลากรหลัก เมสามารถ
มาปฏิบัติงานเดຌตามปกติ   
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  5. ผลกระทบดຌำนคูคຌำ/ผูຌ฿หຌบริกำรทีไส ำคัญ หมายถึงหตุการณ์ทีไกิดขึๅนท า฿หຌคูคຌา/ผูຌ
฿หຌบริการ/ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย เมสามารถติดตอหรือ฿หຌบริการหรือสงมอบงานเดຌ 
 

สรุปหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตละผลกระทบจำกหตุกำรณ์ 

หตุกำรณ์สภำวะ
วิกฤต 

ผลกระทบ 

ดຌานอาคาร/

สถานทีไ
ปฏิบัติงานหลัก 

ดຌานวัสดุอุปกรณ์
ทีไส าคัญ/การ

จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณ์ทีไส าคัญ 

ดຌานทคนลยี
สารสนทศละ
ขຌอมูลทีไส าคัญ 

ดຌานบุคลากรหลัก 

ดຌานคูคຌา/ผูຌ
฿หຌบริการ 
ทีไส าคัญ 

หตกุำรณ์อุทกภัย √ √ √ √ √ 

หตกุำรณ์อคัคีภัย √ √ √ √  

หตกุำรณ์ชุมนุม
ประทຌวง/จลำจล 

√   √  

หตกุำรณ์รค
ระบำด  

√   √  

 

  ผนความตอนืไอง (BCP) ฉบับนีๅ เมรองรับการปฏิบัติงาน฿นกรณีทีไหตุขัดขຌองกิดขึๅนจากการ
ด านินงานปกติ ละหตุขัดขຌองดังกลาวเมสงผลกระทบ฿นระดับสูงตอการด านินงานละการ฿หຌบริการของ
หนวยงาน นืไองจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงกຌเขสถานการณ์เดຌภาย฿นระยะวลาทีไหมาะสม
ดยผูຌบริหารหนวยงานหรือผูຌบริหารของตละกลุมงานละฝຆายงานสามารถรับผิดชอบ ละด านินการเดຌดຌวย
ตนอง 
 

โ. กำรบริหำรควำมตอนืไองขององค์กำรบริหำรสวนต ำบลบำงกຌว 

 แ. ครงสรຌำงละทีมงำนผนควำมตอนืไอง 
  พืไอ฿หຌผนความตอนืไอง (BCP) ขององค์การบริหารสวนต าบลบางกຌว สามารถน าเปปฏิบัติ
เดຌอยางมีประสิทธิภาพละกิดประสิทธิผล จะตຌองจัดตัๅงคณะบริหารความตอนืไอง (BCP Team) ขึๅน ดยมี
ครงสรຌางดังนีๅ 
 

 ํ) หัวหนຌาคณะบริหารความตอนืไอง 
 ๎) หัวหนຌาทีมบริหารความตอนืไอง 
 ๏) ผูຌประสานงานคณะบริหารความตอนืไอง 
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รูปทีไ แ ครงสรຌำงละทีมงำนผนควำมตอนืไอง (BCP Team) 

ขององค์กำรบริหำรสวนต ำบลบำงกຌว 

  คณะบริหารความตอนืไอง (BCP Team) ตละต าหนงมีหนຌาทีไ฿นการรวมมือดูล ติดตาม 

ปฏิบัติงานละกูຌคืนหตุการณ์ฉุกฉิน฿นตละสวนงาน฿หຌกลับสูภาวะปกติดยรใว  ตามรายชืไอบุคลากรละ
บทบาทของทีมงานบริหารความตอนืไอง (BCP Team) ทีไก าหนด฿หຌป็นบุคลากรหลัก ฿นกรณีทีไบุคลากรหลักเม
สามารถปฏิบัติหนຌาทีไเดຌ ฿หຌบุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักเปกอน  จนกวาจะเดຌรับการ
มอบหมายละตงตัๅงขึๅนดยหัวหนຌาคณะบริหารความตอนืไอง฿นการบริหารความตอนืไองละกอบกูຌคืน 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

รำยชืไอบุคลำกรละบทบำทของทีมงำนบริหำรควำมตอนืไอง (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชืไอ บอร์มือถือ ชืไอ บอร์มือถือ 

นำยประกอบ  สงจันทร์ เ่6-แ6ใใ666 หัวหนຌาคณะบริหาร
ความตอนืไอง 

นำงสำทิตำ  ฉำยศร ี
นำยสนัไน  สงจันทร์ 

เ่5-ใ่ไ็่ไ5 

เ่ใ-แ5่6็แแ 

นำยชินวัฒ   กลไ ำสง เ่แ-็6ใ่่โ6 ผูຌประสานงาน นำยกฤษณพงษ์  กนสน เ่6-้็โไ556 

นำยกฤษณพงษ์  กนสน เ่6-้็โไ556 ส านักงานปลัด 
หัวหนຌาทีมบริหาร
ความตอนืไอง 

นำยชำคริต   ปฏะพันธ์ 
นำยประพนธ์  มุงหมำย 

นำยพรชัย  ภูพันธ ์

เ่่-ไ5โไโ้้ 

เ่้-เแ้เ็แ5 

เ่แ-แโใใ็ใ้ 

นำงนพพร  นำคปัจฉิมสกุล เ่้-่้โ6่่โ สวนการคลัง หัวหนຌา
ทีมบริหารความ
ตอนืไอง 

นำงสำวนิตรำ จงทพ 

นำงอัจฉรำ  ศรวิชัย 

นำงวันวิสำ  กิไงกຌว 

เ่5-แไแ่โเเ 

เ่ไ-ไแโ็555 

เ่โ-5้้่เแเ 

ส ำนักงำนปลัด 

หัวหนຌาทีมบริหาร
ความตอนืไอง 

สวนสำธำรณสุขฯ 

หัวหนຌาทีมบริหาร
ความตอนืไอง 

สวนกำรคลัง 

หัวหนຌาทีมบริหาร
ความตอนืไอง 

กองชำง 

หัวหนຌาทีมบริหาร
ความตอนืไอง 

หัวหนຌำสวนรำชกำร 

นำยกองค์กำรบริหำรสวนต ำบลบำงกຌว 

(หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง) 

- ปลัดองค์กำรบริหำรสวนต ำบลบำงกຌว 

- รองปลัดองค์กำรบริหำรสวนต ำบลบำงกຌว 

(ผู้ประสานงาน) 

สวนกำรศึกษำฯ 

หัวหนຌาทีมบริหาร
ความตอนืไอง 
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บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชืไอ บอร์มือถือ ชืไอ บอร์มือถือ 

นำยดุสิต   ทรัพย์พวง เ่แ-6ใ6็ไ็็ กองชาง  
หัวหนຌาทีมบริหาร
ความตอนืไอง 

นำยสมหวัง  อังศกุลชัย เ่แ-็ใโเ56เ 

นำยดุสิต  ทรัพย์พวง เ่แ-6ใ6็ไ็็ สวนสาธารณสุขฯ 
หัวหนຌาทีมบริหาร
ความตอนืไอง 

นำงสำวทยิดำ  สงจันทร ์ เ่็-้ใโแไ6ใ 

นำยประพนธ์  มุงหมำย เ่้-เแ้เ็แ5 สวนการศึกษาฯ
หัวหนຌาทีมบริหาร
ความตอนืไอง 

นำงพจนำฎ  วิมลดม 

นำงกัณฐ์ชณัฏ  กำะกຌว 

นำงสำววภิำนิตย์ รืองรจน์ภูกิจ 

เ่แ-5่้็ใใ5 

เ่5-็เเเ้โ5 

เ่้-็ไ56็โ6 
 

กลยุทธ์ควำมตอนืไอง (Business Continuity Strategy)  

 กลยุทธ์ความตอนืไอง ป็นนวทาง฿นการจัดหาละบริหารจัดการทรัพยากร฿หຌมีความพรຌอมมืไอกิด
สภาวะวิกฤต ซึไงพิจารณาทรัพยากร฿น 5 ดຌาน  

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมตอนืไองทำงธุรกิจ 

 

อำคำร/ สถำนทีไ
ปฏิบตัิงำนหลัก 

- ก าหนด฿หຌ฿ชຌพืๅนทีไปฏิบัติงานส ารอง ภาย฿นละภายนอกองค์การบริหารสวน
ต าบลทຌายหาด ดยมีการส ารวจความหมาะสมของสถานทีไ ประสานงาน ละ
การตรียมความพรຌอมกับหนวยงานจຌาของพืๅนทีไลຌว 

 

วัสดุอุปกรณ์ทีไ
ส ำคัญ / กำร

จัดหำจัดสงวัสดุ
อุปกรณ์ทีไส ำคัญ 

- ก าหนด฿หຌมีการจัดหาคอมพิวตอร์ส ารอง ทีไมีคุณลักษณะหมาะสมกับการ฿ชຌ
งาน พรຌอมอุปกรณ์ทีไสามารถชืไอมยงตอผานอินตอร์นใตขຌาสูระบบทคนลยี
ของหนวยงานตຌนสังกัด ละจังหวัดเดຌ  
- ก าหนด฿หຌ฿ชຌคอมพิวตอร์บบพกพา (Laptop/ Notebook) ของจຌาหนຌาทีไ
฿นหนวยงานเดຌป็นการชัไวคราวหากมีความจ าป็นรงดวน฿นชวงระหวางการ
จัดหาคอมพิวตอร์ส ารอง ทัๅงนีๅ ตຌองเดຌรับอนุญาตจากหัวหนຌาคณะบริหารความ
ตอนืไอง฿นการกอบกูຌคืน ฿นชวงระหวางการจัดหาคอมพิวตอร์ส ารอง ละ
สภาวะวิกฤต 

 ทคนลยี
สำรสนทศละ
ขຌอมูลทีไส ำคญั 

- ระบบการบริหารทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส าคญัของหนวยงาน มี
ลักษณะบบรวมศูนย์ทีไสวนกลาง ละชืไอมยงระบบครอืขายตอผาน
อินตอร์นใตท า฿หຌหนวยงานระดับจังหวัดเมมีระบบคอมพิวตอร์ส ารอง ดังนัๅน
หากกิดภาวะฉุกฉินตຌองรอจนกวาระบบการบริหารทคนลยีสารสนทศของ
สวนกลางจะกอบกูຌ฿หຌสามารถ฿ชຌงานเดຌ 
- ก าหนดด านินงานดຌวยมือ (Manual) ดยฉพาะงานส าคัญโ฿นกรณี ทีไระบบ
การบริหารทคนลยีสารสนทศเมสามารถกอบกูຌ฿หຌ฿ชຌงานเดຌภาย฿นระยะวลา
ทีไก าหนด 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมตอนืไองทำงธุรกิจ 

 

 
 

 

 

 

บุคลำกรหลัก - ก าหนด฿หຌ฿ชຌบุคลากรส ารอง/ ทดทนภาย฿นกลุมงานดียวกันขององค์การ
บริหารสวนต าบลทຌายหาด 

- ก าหนด฿หຌ฿ชຌบุคลากรนอกกลุมงานองค์การบริหารสวนต าบลทຌายหาด  ฿น
กรณี ทีไบุคลากร฿นหนวยงานเมพียงพอหรือขาดคลน 

- ก าหนด฿หຌรຌองขอบุคลากรจากศูนย์วิชาการ/กอง/กรม ฿นสังกัด ฿นกรณี ทีไ
บุคลากรฉพาะดຌานของหนวยงานเมพียงพอหรือขาดคลน 

 

คูคຌำ/ผูຌ 
฿หຌบริกำรทีไส ำคญั 

ก าหนด฿หຌจัดหาอุปกรณ์ชืไอมยงระบบครือขายอินตอร์นใตบบพกพา
ส าหรับผูຌ฿หຌบริการทรศัพท์มือถือ ฿หຌสามารถชืไอมตอระบบเดຌ ภาย฿น 1 

ชัไวมง  

 

ควำมตຌองกำรดຌำนทรัพยำกรทีไจำป็น฿นกำรบริหำรควำมตอนืไอง  

  การวิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการท างานทีไ
ฝຆายงานตຌอง฿หຌความส าคัญละกลับมาด านินงานหรือฟื้นคืนสภาพ฿หຌเดຌภาย฿นระยะวลาตามทีไก าหนดปรากฏ
ดังตาราง  
ตำรำง ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

กระบวนกำรหลัก ระดับควำมรงดวน ระยะวลำปງำหมำย฿นกำรฟื้นคืนสภำพ 

ไ ชัไวมง แ วัน แ สัปดำห์ โ สัปดำห์ แ ดือน 

ด ำนินกำรกีไยวกับงำนสำร
บรรณละงำนธุรกำรทัไวเป  

 

สูง  √ √ √ √ 

ด ำนินกำรกีไยวกับงำนดຌำน
กำรงิน กำรบัญชี วัสดุ 

ครุภัณฑ์ กำรบริหำรบุคคล 

งำนติดตอประสำนงำน งำน
สถิติขຌอมูล  

ปานกลาง   √ √ √ 

ด ำนินกำรกีไยวกับกำรจัดทำ
ผนงำน งบประมำณ ละ
รงรัดติดตำมประมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของหนวยงำน 

ตไ า     √ 

(รงดวนชวง
ดือน ก.ค.) 

 

 

  ส าหรับกระบวนงานอืไน โ ทีไประมินลຌว อาจเมเดຌรับผลกระทบ฿นระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุนสามารถชะลอการด านินงานละการ฿หຌบริการเดຌ  ดย฿หຌหัวหนຌาสวนราชการประมินความจ าป็นละ
หมาะสม ทัๅงนีๅ หากมีความจ าป็น ฿หຌปฏิบัติตามนวทางการบริหารความตอนืไองชนดียวกับกระบวนงานหลัก 



 

-็- 

 

ใ. กำรวิครำะห์พืไอก ำหนดควำมตຌองกำรทรัพยำกรทีไส ำคัญ  
แ. ดຌานสถานทีไปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตาราง 

 ตำรำงกำรระบุพืๅนทีไกำรปฏิบัติงำนส ำรอง 

ประภททรพัยำกร ทีไมำ 4 ชัไวมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 ดือน 

พืๅนทีไส าหรับสถานทีไ
ปฏิบัติงานส ารอง 

ศาลากลาง 2 ตร.ม. 
ิแ คนี 

4 ตร.ม. 
ิโคนี 

ๆ ตร.ม. 
ิใ คนี 

แเ ตร.ม. 
ิ5 คนี 

- 

ปฏิบัติงานทีไบຌาน ู 8 ตร.ม. 
ิไ คนี 

ๆ ตร.ม. 
ิใ คนี 

ไ ตร.ม. 
ิโ คนี 

-  

พืๅนทีไส าหรับสถานทีไ
ปฏิบัติงาน฿หม฿นกรณี
จ าป็น 

ตามทีไก าหนดเวຌ฿น
ผนบริหารความ
ตอนืไอง 

- - - - แเ ตร.ม. 
ิ 5 คนี 

รวม แเ ตร.ม. 
ิ 5 คนี 

แเ ตร.ม. 
ิ 5 คนี 

แเ ตร.ม. 
ิ 5 คนี 

แเ ตร.ม. 
ิ 5 คนี 

แเ ตร.ม. 
ิ 5 คนี 

 

         2.  ความตຌองการดຌานวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตาราง  
 ตำรำงกำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประภททรพัยำกร ทีไมำ 4 ชัไวมง 1 วัน แ สัปดำห์ โ สัปดำห์ 1 ดือน 

คอมพิวตอร์ส ารองทีไมี
คุณลักษณะหมาะสม 

รຌานคຌาผานกระบวน 

การจัดซืๅอพิศษ  
1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 2 ครืไอง 2 ครืไอง 

GFMIS Token Key 

 

จຌาหนຌาทีไฝຆายฯ ทีไกใบ
รักษา 

1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 

EGP (ระบบจัดซืๅอจัดจຌางี
Token Key 

จຌาหนຌาทีไฝຆายฯ ทีไกใบ
รักษา 

1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 

ครืไองพิมพ์ รองรับการ฿ชຌ
งานกับครืไองคอมพิวตอร์ 

รຌานคຌาผานกระบวน 

การจัดซืๅอพิศษ  
1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 

ทรศัพท์พรຌอมหมายลข รຌานคຌาผานกระบวน 

การจัดซืๅอพิศษ 

1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 

ทรสาร  /ครืไองสกนด์ 
(Fax/Document Scan 
Machine) พรຌอมหมายลข 

รຌานคຌา ผานกระบวน 

การจัดซืๅอพิศษ 

1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 

ครืไองถายอกสาร รຌานคຌา ผานกระบวน 

การจัดซืๅอพิศษ 

1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 1 ครืไอง 

 

  

 

็ 

 



               - ่- 

 

ใ.ี ควำมตຌองกำรดຌำนทคนลยีสำรสนทศละขຌอมูล ิIT&Information  Requirement) 

     นืไองจากระบบการบริหารทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส าคัญของหนวยงานอยู฿นความดูล
ของหนวยงานกลาง ป็นลักษณะบบรวมศูนย์ ดังนัๅน หนวยงานจึง฿ชຌขຌอมูลสารสนทศดยการชืไอมยงระบบ
ของหนวยงานกับหนวยงานกลางผานครือขายอินตอร์นใต ท า฿หຌหนวยงานเมมีระบบคอมพิวตอร์ส ารองละ
หากระบบมีปัญหาตຌองรอ฿หຌหนวยงานกลางกูຌคืนระบบการบริหารทคนลยีสารสนทศกอนหนวยงานจึงจะ
สามารถ฿ชຌงานของระบบเดຌ 

 

กำรระบุควำมตຌองกำรดຌำนทคนลยี 
ประภททรัพยากร หลงขຌอมูล 4 ชัไวมง 1 วัน แ สัปดาห์ โ สัปดาห์ 1 ดือน 

Email หนวยงานระบบ IT 

จังหวัด 

     

GFMIS (ระบบบิกจายงินี หนวยงานระบบ IT 

จังหวัด 

 
 ิโ-ใ วันี   

EGP (ระบบจัดซืๅอจัดจຌางี หนวยงานระบบ IT 

จังหวัด 

 
 ิโ-ใ วันี   

หนังสือสัไงการตาง โ  
ออกดยหนวยงาน 

หนวยงานตางโ ทีไ
เดຌรับ 

     

หนังสือสัไงการตาง โ  หนวยงานตຌนสังกัด      

อกสาร฿บจຌงหนีๅ 
 

คูคຌา   ิ2-3 วันี   

ขຌอมูลประกอบการจัดท าผน
งบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ 

หนวยงานตาง โ ฿น
จังหวัดละ
หนวยงานกลาง 

    (รงดวน
ชวงดือน 

ก.ค.ี 
 

 ไ. ความตຌองการดຌานบุคลากรส าหรับความตอนืไองพืไอปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ปรากฏดัง
ตาราง  
 ตำรำงกำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักทีไจ ำป็น 

ประภททรพัยำกร 4 ชัไวมง 1 วัน แ สัปดำห์ โ สัปดำห์ 1 ดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานทีไ 
ส านักงาน /สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 

1 2 3 5 5 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานทีไบຌาน 4 3 2 - - 

รวม 5 5 5 5 5 

  

 

 



            -้- 

 

5. ความตຌองการดຌานผูຌ฿หຌบริการทีไส าคัญ (Service Requirement)  

 ตำรำงกำรระบุจ ำนวนผูຌ฿หຌบริกำรทีไตຌองติดตอหรือขอรับบริกำร 

ฝຆำยงำน /กลุมงำน 4 ชัไวมง 1 วัน แ สัปดำห์ โ สัปดำห์ 1 ดือน 

ผูຌ฿หຌบริการชืไอมยงระบบครือขาย
อินตอร์นใต 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 

 หมำยหตุ : ฿หຌจัดหาอุปกรณ์ชืไอมยงระบบครือขายตอผานอินตอร์นใต บบพกพา (Air Card) ของผูຌ
฿หຌบริการทรศัพท์มือถือ ชืไอมยงการบริหารทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส าคัญของหนวยงานกลางผาน
อินตอร์นใต ฿นกรณีผูຌ฿หຌบริการหลักละสารองเมสามารถ฿หຌบริการเดຌภาย฿นระยะวลาทีไก าหนด 

ไ. ขัๅนตอนกำรบริหำรควำมตอนืไองละกอบกูຌกระบวนกำร 

วันทีไ 1 ิ  ภาย฿น 24 ชัไวมงี การตอบสนองตอหตุการณ์ทันที 

         ฿นการปฏิบัติการ฿ดโ ฿หຌบุคลากรของฝຆายฯ ค านึงถึงความปลอดภัย฿นชีวิตของตนองละบุคลากรอืไนโ ละ
ปฏิบัติตามนวทางละผนผชิญหตุละขัๅนตอนการปฏิบัติงานทีไหนวยงานตนองละส านักงานปງองกันละบรรทา
สาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึๅนอยางครงครัด 

ขัๅนตอนละกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด านินการ 
ลຌวสรใจ 

- จຌงหตุฉุกฉิน   วิกฤติ ตามกระบวนการ  Call Tree ฿หຌกับ
บุคลากร฿นฝຆายฯ ภายหลังเดຌรับจຌงจากหัวหนຌาคณะบริหาร
ความตอนืไองของหนวยงาน 

หัวหนຌาทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความตอนืไอง พืไอประมินความ
สียหาย ผลกระทบตอการด านินงาน การ฿หຌบริการ ละ
ทรัพยากรส าคัญทีไตຌอง฿ชຌ฿นการบริหารความตอนืไอง 

- ทบทวนกระบวนงานทีไมีความรงดวน หรือสงผลกระทบอยาง
สูง ิหากเมด านินการี ดังนัๅน จ าป็นตຌองด านินงานหรือ
ปฏิบัติดຌวยมือ ิManual Processing) 

ทีมงานบริหารความตอนืไองของ
ฝຆายฯ 

 

- ระบุละสรุปรายชืไอบุคลากร฿นฝຆายฯ ทีไเดຌรับบาดจใบหรือ
สียชีวิต  

หัวหนຌาฝຆาย  



-แเ- 

 

วันทีไ 1 ิ  ภาย฿น 24 ชัไวมงี การตอบสนองตอหตุการณ์ทันที 

         ฿นการปฏิบัติการ฿ดโ ฿หຌบุคลากรของฝຆายฯ ค านึงถึงความปลอดภัย฿นชีวิตของตนองละบุคลากรอืไนโ ละ
ปฏิบัติตามนวทางละผนผชิญหตุละขัๅนตอนการปฏิบัติงานทีไหนวยงานตนองละส านักงานปງองกันละบรรทา
สาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึๅนอยางครงครัด 

- รายงานหัวหนຌาคณะบริหารความตอนืไองของหนวยงานทราบ 
ดยครอบคลุมประดในดังนีๅ 
• จ านวนละรายชืไอบุคลากรทีไเดຌรับบาดจใบ  /สียชีวิต  

• ความสียหายละผลกระทบตอการด านินงานละการ
฿หຌบริการ 

• ทรัพยากรส าคัญทีไตຌอง฿ชຌ฿นการบริหารความตอนืไอง 
• กระบวนงานทีไมีความรงดวนละสงผลกระทบอยางสูง

หากเมด า นินการ ละจ าป็นตຌองด านินงานหรือ
ปฏิบัติงานดຌวยมือ 

หัวหนຌาทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 
 

 

 

 

- สืไอสารละรายงานสถานการณ์กบุคลากร฿นฝຆายฯ ฿หຌทราบ 
ตามนืๅอหาละขຌอความทีไเดຌรับการพิจารณาละหในชอบจาก
คณะบริหารความตอนืไองของหนวยงานลຌว 

หัวหนຌาทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

- ประมินละระบุกระบวนการหลัก ละงานรงดวน ทีไ
จ าป็นตຌองด านินการ฿หຌลຌวสรใจ ภาย฿น 1- 5 วันขຌางหนຌา  

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

- ประมินศักยภาพละความสามารถของหนวยงานฯ ฿นการ
ด านินงานรงดวนขຌางตຌน ภาย฿ตຌขຌอจ ากัดละสภาวะวิกฤต 
พรຌอมระบุทรัพยากรทีไจ าป็นตຌอง฿ชຌ฿นการบริหารความ
ตอนืไองตามผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

-    รายงานความคืบหนຌา฿หຌกหัวหนຌาคณะบริหารความตอนืไอง      
     ของหนวยงานทราบ พรຌอมขออนุมัติการด านินงานหรือ 

      ปฏิบัติงานดຌวยมือ (Manual Processing) ส าหรับ 

      กระบวนงานทีไมีความรงดวนละสงผลกระทบอยางสูงหาก 

      เมด านินการ 

หัวหนຌาทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

 

 

 

 

 



-แแ- 

วันทีไ 1 ิ  ภาย฿น 24 ชัไวมงี การตอบสนองตอหตุการณ์ทันที 

         ฿นการปฏิบัติการ฿ดโ ฿หຌบุคลากรของฝຆายฯ ค านึงถึงความปลอดภัย฿นชีวิตของตนองละบุคลากรอืไนโ ละ
ปฏิบัติตามนวทางละผนผชิญหตุละขัๅนตอนการปฏิบัติงานทีไหนวยงานตนองละส านักงานปງองกันละบรรทา
สาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึๅนอยางครงครัด 

- ติดตอละประสานงานกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿นการจัดหา
ทรัพยากรทีไจ าป็นตຌอง฿ชຌ฿นการบริหารความตอนืไอง เดຌก 
 สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ทีไส าคัญ 

 ทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคຌา/ผูຌ฿หຌบริการทีไส าคัญ/ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 ฝຆายบริหารทัไวเป 

 ฝຆายบริหารทัไวเป 

 ฝຆายบริหารทัไวเป  /หนวยงาน  

 หนวยงาน 

 หนวยงาน/ฝຆายบริหารทัไวเป 

 

 

 

 

 

 

 

- พิจารณาด า นินการหรือปฏิบั ติ งานดຌวยมือ (Manual) 

ฉพาะงานรงดวน หากเมด านินการจะสงผลกระทบอยางสูง
ละเมสามารถรอเดຌ ทัๅงนีๅ ตຌองเดຌรับการอนุมัติ 

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

 

- ระบุหนวยงานทีไป็นคูคຌา/ผูຌ฿หຌบริการส าหรับงานรงดวน พืไอ
จຌงสถานการณ์ละนวทาง฿นการบริหารงาน฿หຌมีความ
ตอนืไองตามความหในของคณะบริหารความตอนืไองของ
หนวยงาน 

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

 

-  บันทึก  (Log Book) ละทบทวนกิจกรรมละงานตางโ ทีไ
ทีมงานบริหารความตอนืไองของฝຆายฯ ตຌองด านินการ ิพรຌอม
ระบุรายละอียด ผูຌด านินการ ละวลาี อยางสมไ าสมอ 

ทีมงานบริหารความตอนืไองของ
ฝຆายฯ 

 

- จຌงสรุปสถานการณ์ละขัๅนตอนการด านินการ ส าหรับ฿นวัน
ถัดเป ฿หຌกับบุคลากรหลัก฿นฝຆ ายฯ พืไ อรับทราบละ
ด านินการ อาทิ จຌงวัน วลา ละสถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหนຌา ทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

-     รายงานความคืบหนຌา฿หຌกหัวหนຌาคณะบริหารความตอนืไอง     
      ของหนวยงานอยางสมไ าสมอหรือตามทีไเดຌก าหนดเวຌ 

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

 

 

 

 

 



-แโ- 

วันทีไ 2-7   การตอบสนอง฿นระยะสัๅน  

         ฿นการปฏิบัติการ฿ดโ ฿หຌบุคลากรของฝຆายฯ ค านึงถึงความปลอดภัย฿นชีวิตของตนองละบุคลากรอืไนโ ละ
ปฏิบัติตามนวทางละผนผชิญหตุละขัๅนตอนการปฏิบัติงานทีไหนวยงานตนองละส านักงานปງองกันละ
บรรทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึๅนอยางครงครัด 

ขัๅนตอนละกิจกรรม บทบำทควำมรับผดิชอบ 
ด ำนนิกำร 
ลຌวสรใจ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูຌคืนมาของทรัพยากรทีไเดຌรับ
ผลกระทบ ประมินความจ าป็นละระยะวลาทีไตຌอง฿ชຌ฿น
การกอบกูຌคืน 

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรຌอมละขຌอจ ากัด฿นการ
จัดหาทรัพยากรทีไจ าป็นตຌอง฿ชຌ฿นการบริหารความตอนืไอง 
เดຌก 
 สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ทีไส าคัญ 

 ทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคຌา/ผูຌ฿หຌบริการทีไส าคัญ/ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 ฝຆายบริหารทัไวเป 

 ฝຆายบริหารทัไวเป 

 ฝຆายบริหารทัไวเป /หนวยงาน  

 หนวยงาน 

 หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานหัวหนຌาคณะบริหารความตอนืไองของหนวยงาน 
ความพรຌอม ขຌอจ ากัด ละขຌอสนอนะ ฿นการจัดหา
ทรัพยากรทีไจ าป็นตຌอง฿ชຌ฿นการบริหารความตอนืไอง  

หัวหนຌาทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

- ประสานงานละด านินการจัดหาทรัพยากรทีไจ าป็นตຌอง฿ชຌ
฿นการบริหารความตอนืไอง เดຌก 

 สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ทีไส าคัญ 

 ทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคຌา/ผูຌ฿หຌบริการทีไส าคัญ/ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 ฝຆายบริหารทัไวเป 

 ฝຆายบริหารทัไวเป 

 ฝຆายบริหารทัไวเป/หนวยงาน 

 หนวยงาน 

 หนวยงาน 

 

- ด านินการกอบกูຌละจัดหาขຌอมูลละรายงานตางโ ทีไ
จ าป็นตຌอง฿ชຌ฿นการด านินงานละ฿หຌบริการตามตารางทีไ 
ๆ 

ฝຆายบริหารทัไวเป 

 

 

 

 

 



-แใ- 

วันทีไ 2-7   การตอบสนอง฿นระยะสัๅน  

- ด านินงานละ฿หຌบริการ ภาย฿ตຌทรัพยากรทีไจัดหา พืไอ
บริหารความตอนืไอง : 

 สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ทีไส าคัญ 

 ทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคຌา  /ผูຌ฿หຌบริการทีไส าคัญ  

  

- จຌงสถานการณ์ละนวทาง฿นการบริหารความตอนืไองก
หนวยงาน  /คูคຌา /ผูຌ฿ชຌบริการ /กษตรกรทีไเดຌรับผลกระทบ  

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 
 

- บันทึก (Log Book) ละทบทวนกิจกรรมละงานตางโ ทีไ
ทีมงานบริหารความตอนืไองของฝຆายฯ  ีพรຌอมระบุ

รายละอียด ผูຌด านินการ ละวลา ิอยางสมไ าสมอ  

ทีมงานบริหารความตอนืไองของ
ฝຆายฯ 

 

- จຌงสรุปสถานการณ์ละขัๅนตอนการด านินการตอเป 
ส าหรับ฿นวันถัดเป ฿หຌกับบุคลากร฿นฝຆายฯ  

หัวหนຌา ทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

- รายงานความคืบหนຌา฿หຌกหัวหนຌาคณะบริหารความ
ตอนืไองของหนวยงาน ตามวลาทีไเดຌก าหนดเวຌ 

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความ
ตอนืไองของฝຆายฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-แไ- 

วันทีไ 8 การตอบสนองระยะกลาง ิแ สัปดาห์ี 

           ฿นการปฏิบัติการ฿ดโ ฿หຌบุคลากรของฝຆายฯ ค านึงถึงความปลอดภัย฿นชีวิตของตนองละบุคลากรอืไนโ ละ
ปฏิบัติตามนวทางละผนผชิญหตุละขัๅนตอนการปฏิบัติงานทีไหนวยงานตนองละส านักงานปງองกันละบรรทาสา
ธารณภัยจังหวัดก าหนดขึๅนอยางครงครัด 

ขัๅนตอนละกิจกรรม บทบำทควำมรับผดิชอบ 
ด ำนนิกำร 
ลຌวสรใจ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูຌคืนมาของทรัพยากรทีไเดຌรับ
ผลกระทบ ละประมินความจ าป็นละระยะวลาทีไตຌอง
฿ชຌ฿นการกอบกูຌคืน  

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความตอนืไอง
ของฝຆายฯ 

 

 

- ระบุทรัพยากรทีไจ า ป็นตຌอง฿ชຌ  พืไอด า นินงานละ
฿หຌบริการตามปกติ 

  

- รายงานหัวหนຌาคณะบริหารความตอนืไองของหนวยงาน
สถานภาพการกอบกูຌ คืนมาของทรัพยากรทีไ เดຌ รั บ
ผลกระทบ ละทรัพยากรทีไจ าป็นตຌอง฿ชຌพืไอด านินงาน
ละ฿หຌบริการตามปกติ  

หัวหนຌาทีมงานบริหารความตอนืไองของ
ฝຆายฯ 

 

- ประสานงานละด านินการจัดหาทรัพยากรทีไจ าป็นตຌอง
฿ชຌพืไอด านินงานละ฿หຌบริการตามปกติ: 

 สถานทีไปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ทีไส าคัญ 

 ทคนลยีสารสนทศละขຌอมูลทีไส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คูคຌา/ผูຌ฿หຌบริการทีไส าคัญ/ผูຌมีสวนเดຌสวนสีย   /ผูຌ
฿หຌบริการทีไส าคัญ 

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความตอนืไอง
ของฝຆายฯ 

 ฝຆายบริหารทัไวเป 

 ฝຆายบริหารทัไวเป 

 ฝຆายบริหารทัไวเป 

 หนวยงานบริหารทัไวเป 

 หนวยงานบริหารทัไวเป 

 

- จຌงสรุปสถานการณ์ละการตรียมความพรຌอมดຌาน
ทรัพยากรตางโ พืไอด านินงานละ฿หຌบริการตามปกติ 
฿หຌกับบุคลากร฿นฝຆายฯ  

หัวหนຌา ทีมงานบริหารความตอนืไองของ
ฝຆายฯ 

 

- บันทึก (Log Book) ละทบทวนกิจกรรมละงานตางโ ทีไ
ทีมงานบริหารความตอนืไองของฝຆายฯ  ีพรຌอมระบุ

รายละอียด ผูຌด านินการ ละวลา ิอยางสมไ าสมอ  

ทีมงานบริหารความตอนืไองของฝຆาย  

- รายงานความคืบหนຌา฿หຌกหัวหนຌาคณะบริหารความ
ตอนืไองของหนวยงาน ตามวลาทีไเดຌก าหนดเวຌ 

หัวหนຌาละทีมงานบริหารความตอนืไอง
ของฝຆายฯ 

 

 


